AVISO DE PRIVACIDAD PARA USUARIOS DEL SITIO

WEB

El Grupo Dedalus concede una gran importancia y tiene la intencion de prestar especial atencién a
la proteccidn de sus datos personales y al respeto de su privacidad.

El objetivo de esta politica de privacidad y aviso de privacidad para los usuarios del sitio web (en lo
sucesivo, el "Aviso") es, por lo tanto, informarle de como se tratan sus datos personales cuando
visita el sitio www.dedalus.com (en lo sucesivo, el "sitio").

En este sentido, tenga en cuenta que Dedalus Global Services México, S de R.L. de C.V, con
direccion en Rio Hudson 25, int. 102, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CdMx, CP 06500,
actla como responsable del tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, "nosotros", "nos
y "nuestro").

Consulte la Seccion 8 ("¢ Cémo puede ponerse en contacto con nosotros?") para acceder a los

datos de contacto.

G ¢ QUE DATOS PERSONALES RECOPILAMOS?

Cuando navega por nuestro sitio, podemos recopilar las siguientes categorias de datos personales
sobre usted:

° datos profesionales (por ejemplo, puesto desempefado, campo de actividad, empleador).
° datos técnicos (por ejemplo, direccion IP, tipo de navegador utilizado, etc.); y
° cualquier dato personal contenido en cualquier correspondencia que nos envie.

El suministro de sus datos personales es voluntario, si los proporciona entendemos que acepta este
aviso de privacidad de datos; si no proporciona sus datos personales, no podremos proporcionarle
los servicios y la informacion que solicite sin él. Por ejemplo, si se comunica con nosotros a través
del sitio, debera proporcionarnos su direccion de correo electronico para que podamos responderle.

En cualquier caso, le informaremos cuando sea obligatorio facilitar sus datos personales.

Ademas, si nos facilita datos personales pertenecientes a terceros, se compromete a asegurarse
de que dichas personas hayan sido debidamente informadas del tratamiento de sus datos
personales de acuerdo con esta politica y, en su caso, hayan dado su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales.

a ¢POR QUE UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES?

La siguiente tabla describe las finalidades para las que tratamos sus datos personales:



FINALIDADES

Responder a las solicitudes y preguntas que pueda enviar a través del sitio y, en términos mas
generales, administrar nuestra relacion con los visitantes del sitio.

Mejorar nuestros servicios y nuestro sitio.

Cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias que nos sean aplicables.

Gestionar cualquier disputa potencial o real con usted o terceros.

Envio, utilizando medios automatizados (por ejemplo, correo electronico, SMS, MMS, etc.) y no
automatizados (por ejemplo, teléfono, correo ordinario, etc.), mensajes de marketing y mensajes
de contenido promocional relacionados con nuestras actividades, productos y servicios y los de
las otras empresas del grupo Dedalus (incluidos estudios de mercado, encuestas de
satisfaccion del cliente, informacion sobre seminarios web y eventos) (marketing)

Compartir sus datos personales con las otras empresas del grupo Dedalus establecidas en
nuestro pais/ region, para permitirles enviarle, utilizando medios automatizados (por ejemplo,
correo electrénico, SMS, MMS, etc.) mensajes de marketing y mensajes de contenido
promocional relacionados con sus actividades, productos y servicios (incluyendo estudios de
mercado, encuestas de satisfaccion del cliente, informacion sobre seminarios web y eventos)
(transferencia de datos a terceros con fines de marketing)

En cualquier caso, tenga en cuenta que no trataremos sus datos personales para ninguna otra
finalidad que sea incompatible con los fines mencionados anteriormente.

e ¢CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

En el contexto de nuestras operaciones de tratamiento, podemos comunicar sus datos personales
a los siguientes destinatarios:

° a nuestros proveedores de servicios, proveedores, agentes y contratistas, en la medida en
que nos ayuden a llevar a cabo los fines establecidos en esta politica (por ejemplo,
utilizamos proveedores de servicios de Tl para alojar sus datos personales en nuestro

nombre).
° las demas entidades del Grupo Dedalus.
° a los tribunales competentes, las autoridades publicas, las agencias gubernamentales y las

agencias de aplicacion de la ley (incluso cuando se nos exija cumplir con las solicitudes
legales o reglamentarias).

Independientemente del destinatario, solo les revelaremos sus datos personales sobre una base
estrictamente necesaria y solo en la medida necesaria para cumplir con los fines identificados en
esta politica.

No vendemos sus datos personales.



¢ TRANSFERIMOS DATOS FUERA DE MEXICO?

En caso de que sus datos personales se transfieran fuera de México, nos aseguramos de que el
nivel de proteccion que se le brinda a sus datos personales no se vea afectado negativamente por
dichas transferencias.

Esto significa especificamente que cada una de las transferencias previstas se basa en uno de los
siguientes mecanismos como minimo:

la celebracion de clausulas contractuales tipo que reproduzcan los modelos adoptados por
la ley mexicana; o, alternativamente;

la existencia de una exencion relacionada con una de las situaciones especificas (por
ejemplo, cuando haya dado su consentimiento a dicha transferencia habiendo sido
informado de la ausencia de garantias, cuando la transferencia sea necesaria para la
ejecucion de un contrato celebrado entre ustedes y nosotros, cuando la transferencia sea
necesaria para la celebraciéon o ejecucion de un contrato celebrado en su interés entre
nosotros y un tercero, o cuando la transferencia sea necesaria para el establecimiento,
ejercicio o defensa de nuestras reclamaciones legales, etc.).

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS
PERSONALES?

Conservaremos sus datos personales durante no mas tiempo del necesario para la finalidad del
tratamiento en cuestion.

En otras palabras, esto significa que los periodos de conservacion que aplicamos varian segun la
finalidad para la que tratemos los datos en cuestion. Por lo tanto, la siguiente tabla indica, para cada
finalidad, el periodo de conservacion que se aplicara a sus datos personales a menos que la ley
aplicable establezca un periodo de almacenamiento diferente:

FINALIDADES PERIODO DE CONSERVACION

Responder a las solicitudes y preguntas
que pueda enviar a través del sitio y, en
términos mas generales, administrar
nuestra relacién con los visitantes del sitio.

Almacenaremos sus datos personales
durante un maximo de 3 afos a partir de
nuestro ultimo contacto con usted.

Almacenaremos sus datos durante un
maximo de un afio, aunque en la mayoria
Mejorar nuestros servicios y nuestro sitio. | de los casos sus datos se agregaran poco
después de la recopilacion en estadisticas
no identificables.

Cumplir con las obligaciones legales y Almacenamos sus datos personales
reglamentarias que nos sean aplicables. durante el tiempo que estemos sujetos a




las obligaciones legales o reglamentarias
pertinentes.

Sus datos personales se almacenaran
hasta que se hayan agotado todos los
posibles recursos.

Gestionar cualquier disputa potencial o
real con usted o terceros.

Envio, utilizando medios automatizados
(por ejemplo, correo electrénico, SMS,
MMS, etc.) y no automatizados (por
ejemplo, teléfono, correo ordinario, etc.),
mensajes de marketing y mensajes de
contenido promocional relacionados con Trataremos sus datos personales hasta
nuestras actividades, productos y que se retire su consentimiento.
servicios y los de las otras empresas del
grupo Dedalus (incluidos estudios de
mercado, encuestas de satisfaccion del
cliente, informacion sobre seminarios web
y eventos) (marketing)

Compartir sus datos personales con las
otras empresas del grupo Dedalus
establecidas en su pais / region, para
permitirles enviarle, utilizando medios
automatizados (por ejemplo, correo
electrénico, SMS, MMS, etc.) mensajes de
marketing y mensajes de contenido Trataremos sus datos personales hasta
promocional relacionados con sus que se retire su consentimiento.
actividades, productos y servicios
(incluidos estudios de mercado, encuestas
de satisfaccion del cliente, informacion
sobre seminarios web y eventos)
(transferencia de datos a terceros con
fines de marketing)

También hemos definido una politica de archivo. Esto garantiza que sus datos personales no se
conservaran en la base de datos activa innecesariamente.

En cualquier caso, una vez transcurrido el periodo de conservacién aplicable, borraremos o
anonimizaremos sus datos personales para que ya no pueda ser identificado.

Sus datos podran permanecer bloqueados por Dedalus para la atencion de reclamaciones
judiciales, administrativas o fiscales, por los plazos que legalmente determine cada normativa que
resulte de aplicacion.



¢UTILIZAMOS COOKIES?

Utilizamos cookies y web beacons en nuestro sitio.

Para obtener mas informacioén sobre las cookies que utilizamos y los fines para los que las
utilizamos, consulte nuestra politica de cookies en nuestra web
www.dedalus.com/latam/es/privacidad

¢ QUE DERECHOS TIENES?

De acuerdo con el marco legal de proteccion de datos aplicable, en particular la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares) y si Reglamento, usted
tiene los siguientes derechos como titular de datos:

e Puede solicitar el acceso a sus datos personales y solicitar que se rectifiquen o
borren.

e También tiene derecho a solicitar que se limite el tratamiento de sus datos
personales o a oponerse a los mismos.

e Cuando el tratamiento de sus datos personales se base en su consentimiento,
tenga en cuenta que puede retirar su consentimiento en cualquier momento, sin
afectar la legalidad del tratamiento basado en su consentimiento realizado antes de
revocar el mismo.

Sin embargo, tenga en cuenta que algunos de los derechos anteriores estan sujetos a
condiciones especificas dictadas por el marco legal de proteccién de datos aplicable. Por lo
tanto, si su situacion especifica no cumple con estas condiciones, desafortunadamente no
podremos cumplir con su solicitud.

Para ejercer sus derechos, péngase en contacto con nuestro DPO utilizando los datos de
contacto proporcionados en la Seccion 8 (;,Coémo puede ponerse en contacto con
nosotros?). Para procesar su solicitud de la manera mas eficiente posible, podemos
solicitarle cierta informacion adicional para confirmar su identidad y / o ayudar a localizar los
datos personales que forman el objeto de su solicitud.

En cualquier caso, tenga en cuenta que puede presentar una queja ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)
(www.inai.org.mx)

En caso de realizar modificaciones al presente Aviso de Privacidad, se pondra en su
conocimiento a través del espacio de privacidad de nuestra website: www.dedalus.com.

En cualquier caso, usted tendra el derecho a cancelar y/o rectificar sus Datos Personales,
asi como a limitar su uso y divulgaciéon o revocar su consentimiento, en caso de
modificaciones a los términos de este Aviso de Privacidad.


www.inai.org.mx

¢COMO PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS?

Si tiene alguna pregunta o solicitud con respecto a nuestras operaciones de tratamiento con
sus datos personales en virtud de esta politica, incluido el ejercicio de sus derechos, como
se describe anteriormente, puede contactarnos en la siguiente direccion postal: Rio Hudson
25 int 102, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CdMx, CP 06500.

También hemos nombrado un Oficial de Proteccion de Datos ("OPD"), con el que puede
ponerse en contacto por correo electrénico en la siguiente direccion:
dpo.group@dedalus.eu

Usted declara haber leido este documento y da su consentimiento al tratamiento de sus
datos en el mismo momento que nos facilita sus datos personales
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